Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
City Hostel Fiirth

I. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir simtliche Vertrage tiber die
mietweise Uberlassung von Zimmern und Betten des City Hostel Fiirth zur Beherbergung sowie
tiir alle hiermit zusammenhingenden Leistungen und Lieferungen.

2. Hierzu zihlen insbesondere:

o) Ubernachtungen

o) Langzeitaufenthalte

o) Monteurunterkiinfte

o Zusatzleistungen (z. B. Frihsttick, Parkplatz, Wischeservice)

o) Buchungen tber Direktvertrieb sowie Online-Buchungsplattformen.

3. Abweichende Geschiftsbedingungen des Gastes finden nur Anwendung, wenn das Hostel ihrer
Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt hat.

II. Vertragsabschluss

1. Der Beherbergungsvertrag kommt durch Annahme der Buchung durch das Hostel zustande.
2. Die Buchung kann erfolgen:
o tber die Website,
telefonisch,
per E-Mail,
personlich,
tber Buchungsplattformen (z. B. Booking.com, Hostelworld oder andere

Vertriebspartner).

3. Bei Buchungen tiber Vermittlungsplattformen gelten erginzend deren Nutzungsbedingungen,
sowie diese nicht im Widerspruch zu deutschem Recht stehen.

4. Vertragspartner ist ausschlieBlich der buchende Gast. Dieser haftet fiir Schiden, die von ihm
oder seinen Mitreisenden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen (§ 278 BGB) schuldhaft
verursacht werden.

5. Minderjahrige dirfen ausschlieBlich in Begleitung eines Erziehungsberechtigten oder mit
schriftlicher Einverstindniserklirung Gibernachten.
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III. Leistungen

1. Das Hostel stellt ausschlieBlich die gebuchte Zimmerkategorie bereit.

2. Ein Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer, Bett oder Momoshi Art Room besteht nicht.

3. In Mehrbettzimmern besteht kein Anspruch auf ein unteres oder oberes Etagenbett.

4. Das Hostel ist berechtigt, innerhalb derselben Kategorie ein anderes Zimmer zuzuteilen.

5. Gemeinschaftseinrichtungen wie Kiiche, Duschen oder Aufenthaltsriume diirfen ausschlieBlich
entsprechend der Hausordnung genutzt werden.

IV. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung ausgewiesenen Preise.
2. Simtliche Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
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3. Zusatzleistungen werden gesondert berechnet.
4. Das Hostel ist berechtigt,

o Vorauszahlungen zu verlangen,

o Kreditkarten vorzuautorisieren,

o) den vollstindigen Betrag vor Anreise einzuziehen,
o Sicherheitsleistungen zu verlangen.

5. Erfolgt keine erfolgreiche Zahlung, kann das Hostel die Buchung stornieren.
6. Bei Buchungen tber Vermittlungsplattformen erfolgt die Zahlungsabwicklung entsprechend
den jeweiligen Plattformbedingungen.

V. Stornierungsbedingungen
Es gelten die jeweils gebuchten Tarifbedingungen.

Flexible Rate — 24 Stunden

° kostenfreie Stornierung bis 24 Stunden vor Anreise
° danach 100 % des Gesamtpreises
° No-Show: 100 %

Flexible Rate — 7 Tage

° kostenfreie Stornierung bis 7 Tage vor Anreise
° danach 80 %
° No-Show: 100 %

Flexible Rate — 14 Tage

° kostenfreie Stornierung bis 14 Tage vor Anreise
° danach 50 %
° No-Show: 100 %

Nicht erstattbare Rate

° 100 % des Gesamtpreises ab Buchung

° keine Rickerstattung
Fruhbucherrate

° vollstindig vorausbezahlt

° keine kostenfreie Stornierung

° keine Umbuchung

Wochen- und Monatsraten

o gesonderte Tarifbedingungen gemil3 Buchungsbestitigung vorzeitige Abreise
begriindet keinen Anspruch auf Rickerstattung bereits falliger Entgelte, soweit
gesetzlich zulissig

Kulanzregelung Kostenfreie Stornierung innerhalb von 24 Stunden nach Buchung, sofern
zwischen Buchung und Anreise mehr als 24 Stunden liegen.

Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Dieser Nachweisvorbehalt gilt fir simtliche Tarifkategorien dieser Ziffer V,
einschlieBlich der ,,Nicht erstattbaren Rate® und der ,,Frithbucherrate®, soweit diese wirtschaftlich
einer Stornogebthr entsprechen.



VI. Rucktritt durch das Hostel

Das Hostel kann vom Vertrag zuriicktreten, wenn

. hohere Gewalt vorliegt,

° unrichtige Angaben gemacht wurden,

° Zahlungsbedingungen nicht erfillt werden,

° der Gast gegen gesetzliche Vorschriften verstof3t,
o der ordnungsgemil3e Betrieb gefihrdet wird,

° andere Giste erheblich gestort werden.

Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Gastes sind in diesen Fillen ausgeschlossen. Dies gilt
nicht, soweit der Ausschluss auf Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit des Hostels beruht oder
Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit betroffen sind.

VII. Check-in / Check-out

1. Die Check-in- und Check-out-Zeiten ergeben sich aus der Buchungsbestitigung.

2. Fur den Check-in ist ein giltiger amtlicher Lichtbildausweis erforderlich.

3. Das Hostel kann einen digitalen Online-Check-in anbieten.

4. Der Gast ist verpflichtet, alle gesetzlich vorgeschriebenen Meldedaten vollstindig und
wahrheitsgemil} anzugeben.

5. Bei verspateter Abreise kann ein zusatzlicher Ubernachtungspreis berechnet werden.

VIII. Nutzung der Zimmer

1. Die Zimmer dirfen ausschliefSlich von den gebuchten Personen genutzt werden.

2. Besucher diirfen sich nur mit Zustimmung des Hostels in den Gistezimmern aufhalten.
3. Eine Untervermietung ist ausgeschlossen.

4. Gewerbliche Titigkeiten im Hostel bedurfen der vorherigen Zustimmung.

IX. Mehtbettzimmer

1. In Mehrbettzimmern besteht kein Anspruch auf ausschliefSliche Nutzung.

2. Bettenzuteilungen kénnen jederzeit gedndert werden.

3. Ein Anspruch auf gemeinsame Unterbringung mehrerer gemeinsam reisender Personen besteht
nicht, sofern dies nicht ausdriicklich bestitigt wurde.

X. Female Dorms

Female Dorms sind ausschliellich weiblichen Gisten vorbehalten.
Sollte versehentlich eine unberechtigte Buchung erfolgen, kann das Hostel eine gleichwertige
alternative Unterbringung anbieten oder die Buchung stornieren.

XI. Langzeitaufenthalte
Fir Langzeitgiste gelten erginzend die individuell vereinbarten Vertragsbedingungen.

Wochentlicher Bettwischewechsel und vereinbarte Reinigungsleistungen erfolgen entsprechend der
Buchungsbestitigung.

XII. Hausordnung

Alle Giste verpflichten sich zur Einhaltung der Hausordnung.



Insbesondere gelten:

° Rauchverbot im gesamten Gebidude

° keine offenen Flammen

° keine gefihrlichen Gegenstinde

o Einhaltung der Nachtruhe

. respektvoller Umgang mit anderen Gisten
° Sauberkeit in Gemeinschaftsbereichen

Bei erheblichen Verst6B3en gegen die Hausordnung kann das Hostel den Gast des Hauses verweisen.
Bereits gezahlte, aber noch nicht in Anspruch genommene Ubernachtungsentgelte werden abziiglich
eines dem Hostel entstandenen Schadens erstattet. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

XIII. Schlusselkarten

Verlorene oder beschidigte RFID-Schliisselkarten werden dem Gast zum Wiederbeschaffungswert
in Rechnung gestellt. Dem Gast bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.

XIV. Haftung des Hostels

1. Das Hostel haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fiir Schiden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

2. Im Ubrigen haftet das Hostel nur bei Vorsatz und grober Fahrlissigkeit sowie bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten. Bei leichter Fahrlissigkeit ist die Haftung auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

3. Fir eingebrachte Sachen gelten die gesetzlichen Haftungsvorschriften (§§ 701 ff. BGB).

4. Fur Fahrzeuge auf Parkflichen wird keine Bewachung tibernommen.

5. Das Hostel ibernimmt vorbehaltlich der Haftungsregelung in Ziffer XIV.2 keine Gewihr fiir
eine jederzeit storungsfreie Verfiigbarkeit von WLAN, Internet, Strom, Wasser oder sonstigen
technischen Einrichtungen.

XV. Haftung des Gastes

Der Gast haftet fiir alle Schiden, die von ithm oder seinen Mitreisenden im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen (§ 278 BGB) schuldhaft verursacht werden.
Festgestellte Schiden sind unverziiglich an der Rezeption zu melden.

XVI. Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt entsprechend der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie den geltenden Datenschutzgesetzen.
Einzelheiten ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklirung.

XVII. Schlussbestimmungen

1. Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern, die ihren gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen
Staat haben, bleibt die Anwendung zwingender verbraucherschiitzender Bestimmungen dieses
Staates gemal3 Art. 6 Abs. 2 Rom-I-VO unberiihrt.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unberiihrt.

3. Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberiihtt.






